Liiketoiminta 1080°



Miksi 1080 kannattaa tehda?

* Kirkastettu kokonaiskuva yrityksen tavoitteista,
strategiasta & ohjausjarjestelmasta

* Selkea nakemys yrityksen strategiaohjauksen
kehitysalueista

* Erottuva, kiilnnostava ja ymmarrettava tarina.

* Selkea dokumentaatio yrityksen kokonaistilanteesta



Manifesti

* Suomessa yrityksia kasvatetaan tuotantolahtoisesti

* Kasvu vaatit otkeanlaisen ympariston, poikkeaa
olennaisesti tuotantotaloudesta

* Kasvun johtaminen vaatii valitun litketoiminnan
optimointia, esim. Palvelut

* 2010 luvun innovaatiot syntyvat toimintamalleista,
brandeista ja yrittajyydesta



I. Kirkasta @

11. Jalkauta
I1I. Muotoile



1080° Yritysmuotoilu - ajattelutapa




Liiketoiminta 1080°

I. Kirkasta

II. Organisot

111. Muotoile

1. Liikeidea 1. Omistajasopimus 1. Kenelle — segmentointi

2. Tavoitepositio 2. Johtamisjarjestelma 2. Mita — tuotteistus

3. Kilpailukyky 3. Henkil6st6johtaminen 3. Miten — mark. strategia

4. Kilpailuetu 4. Prosessit ja organisaatio 4. Brindi(t) — viestit

5. Missio 5. Toimenkuvat 5. Markkinointisuunnitelma
0. Visio 0. Kehityssalkku 0. Markkinoinnin organisointi
7. Arvot 7. Vuosikello 7. Myynnin johto ja tyokalut
8. Strategia 8. Yrityskulttuuri 8. Myynnin tavoitteet

9. Toimintasuunnitelma 9. Tuotevalikoima ja jakelu 9. Myyntimateriaalit

Arvo: Arvo: Arvo:

Yhteinen ja yhtenainen
nakemys yrityksen litkeideasta
ja kehitystavoitteista

Yhteniinen ja yhdessa linjattu
tapa johtaa ja toimia

Strategiasta johdetut tyokalut
myynnin kasvattamiseen




Liikeidea

AR Rl ol

Litkeidea

Tahtotaso

Kilpailukyvyn juuret
Kilpailuedun maaritelma
Missio

Visio

Arvot

Strategia
Toimintasuunnitelma

Arvo:

Yhteinen ja yhtenainen
nakemys yrityksen
litkeideasta ja
kehitystavoitteista




Liikeidea

Miksi ja mita astakas

Ostaa meilta?

KLINIKKA E4

Arvo:

Kirkas litkeidea erottaa
yrityksen kilpailijoista ja
ohjaa kaikkea tekemista.

Dokumentti:
Kirjallinen litkeidean
maarittely

Esimerkki:
»Omaa luokkaansa”
-Yksityissairaala




Tavoitepositio

Millainen haluamme olla
Asiakkaan mielesta?
Miten erotumme kilpailussar

Millaisena meidat nahdain markkinoilla?

Arvo: Dokumentti:

Selkea tavoitetila Kirjallinen tahtotason
strategiakaudelle maarittely

2025 asema

Esimerkki:




Kilpailukyky

Mitka ovat keskeisimmat

L 5
Kilpailuedut: vn e o N

Tuote, valikoima, jakelu, hinta DRIVEN BY DRIVES

& promootiot

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen nakemys Kilpailukykymme

erottavista tekijoista ja | | maarittely

tekemisesta




Kilpailuetu

Kilpailuetu
Mika erottaa meidat kilpailijoista?

. . o FTUUKKI
Mitka ovat strategian karkiviestit?
Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen nakemys Kilpailuetumme
kilpailuetumme maarittely

tekijoista




Mika on syy olla olemassar

Mika on yhteinen tehtavaimme?

Mita haluamme saada aikaan?

Mita vastaan taistelemme?

Discover the Experience

Arvo:
Yhteinen nakemys
tehtavastamme

Dokumentti:
Mission maarittely

Esimerkki:




Millainen olemme taydellisessa maailmassar
Mika tehtava tuo yritykseen eteenpain vievaa
laadullinen ja maarallinen maaranpaa?

Miten muutamme litketoiminnan kategoriaa?

FIB0X

Arvo: Dokumentti:
Yhteinen nakemys Vision maarittely
tavoitteestamme

Esimerkki:




Arvot

Mitka ovat ne pelisaannot jotka
. - - STARA
jaamme yhteisessa tekemisessar ——
Mitka asiat kuvastuvat toiminnastammer

Mitka asiat elamme ja toteutamme yhdessa joka paiva?

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen nakemys Arvojen maarittely
arvolistamme




Strategia

Mika on pelisuunnitelma joka

. c e . . e " TECNOTREE
Viec meldat tavo1ttelsl1mme?
Millaisen toimintatavan valitsemme?

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen nakemys Kirjattu ja

strategiastamme

dokumentoitu strategia




Toimintasuunnitelma

Miten strategia jalkautetaan kaytantoon?
Kuka jalkauttaa strategian?
Milloin strategiasta tehdaan tottar

Miten mittaamme strategian jalkauttamisen onnistumistar

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen nakemys Kirjattu ja seurattavissa
miten jalkautamme oleva toiminta-

strateglamme suunnitelma




Johtamisjarjestelma?

1. Omistajasopimus Arvo:

2. Johtamisjarjestelma . .

3.  Henkil6st6johtaminen Yhtenainen ja
4, Prosessit ja organisaatio Yhdessé hﬂ] attu
5. Toimenkuvat , :

6.  Kehityssalkku tapa johtaa ja

7. Vuosikello tolmia

8. Yrityskulttuurt

9. Tuotevalikoima ja jakelu




Omistajasopimus

Mita omistaja tavoittelee
. ) @HURRIKAANIT
yrltyksesta? ympdristohuolto

Miten tavoitteet kommunikoituu sidosryhmille?

Miki on omistajien rooli yrityksen toiminnassa?

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:

Omistajilla keskenaan Omistajien keskindinen
dokumentti, joka viestitian

selkea nakemys yrityksen ' .
hallitukselle/johdolle

eteenpalin viennista




Johtamisjarjestelma

Mitka on johtamisen

@CORONARIA
Toimintamallit,

organisaatiomalli ja roolit

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen ja Johtamisjarjestelman

avainhenkil6ille tuttu kirjallinen kuvaus

tapa johtaa




Henkiloston johtaminen

Miten motivoimme,

FENESTRA
Johdamme, mittaamme
ja palkitsemme thmisiamme?
Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Yhteinen ja Henkilostojohtamisen
avainhenkiloille tuttu kirjalliset periaatteet
tapa johtaa




Prosessit ja organisaatio

Mitka ovat tarkeimmat prossessit _ ..o

Miten kuvaamme toimintamallit?

Miten mittaamme ja kehitamme toimintaar

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Nahdaan rajat ja ert Prosessi- ja

toimintojen valiset organisaatiokuvaukset

riippuvuudet




Kuka vastaa mistakin?
Miten toimimme yhdessar

Mitka ovat yhteisia asioita?

4 CARGOTEC

HIAB - KALMAR - MACGREGOR

Arvo:

Nahdaan ja saadaan

valtuudet

selkiytettya vastuut ja

Dokumentti:
Toimenkuvaukset

Esimerkki:




Kehityssalkku

Yrityksen keskeisimmat kehityshankkeet,

niiden johtaminen ja organisointt.

Priorisoidut ideat johdettuna hankekokonaisuuksiksi.

Vastuuhenkilot ja atkataulu

Arvo: Dokumentti:

Yhdessd mairitelty tapa Dokumentoitu kuvaus

toimia kehitystyéssd. Vastuut kehitystoiminnan

ja valtuudet seka tapa toimia ..
tavasta toimia.

Esimerkki:




Kulttuurin johtamisesta.

Mita yrityksessa tapahtuu, milloin ja kuka vastaa

Kehityshankkeiden, henkiloston kehittamisen ja

asiakastyoskentelyn yhteinen suunnitelma.

Arvo:

Yhteniinen tapa yhdistaa
kehitystyo osakst
operatitvista johtamista

Dokumentti:
Vuosikello

Esimerkki:




Yrityskulttuuri

Miten yrityksen arvomaailma ja kulttuuri nakyy

toiminnassammer?

Miten kulttuuria johdetaan? Selkea suunnitelma

tekemisesta ja tapahtumista.

Arvo:
Jarjestelmallinen tapa
vieda yrityskulttuuria
haluttuun suuntaan

Dokumentti:
Dokumentoidut keinot:
teot ja tapahtumat

Esimerkki:




Tuotevalikoima ja jakelu

Miten yrityksen arvoverkosto luodaan?

Mita tuotteita ja palveluita edistetaan?

Mika on litketoiminta-alueiden 4P.?

Arvo:
Yhteinen ja yhtenainen
maarittely

Dokumentti:
Tuotevalikoiman
yhtendinen maarittely

Esimerkki:




Yritysmuotoilu

AR Rl ol

Kenelle — segmentointi
Mita — tuotteistus

Miten — mark. strategia
Brandi(t) — viestit
Markkinointisuunnitelma
Markkinointi -organisaatio
Myynnin johto ja tyokalut
Myynnin tavoitteet
Myyntimateriaalit

Arvo:
Strategiasta
johdetut tyokalut
myynnin
kasvattamiseen




Kenelle - segmentointi

1. Kenelle — segmentointi
* Kenelle tarjoamme palveluksiamme?
* Astakassegmentointi?

o Miten segmentit eroavat toisistaan?

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Strategian mukainen Asitakasryhmat ja
asiakassegmentointi tavoitteet




Mita - tuotteistus

2.  Mita — tuotteistus

*  Miti tuotteita eri asiakkaille tarjotaan?
. Millaisia tuotteemme ovat jatkossar

. Miten tuotteitamme kehitetaan

. Uusta, muokattuja, uudelleen muotoiltuja...

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Osataan tuotteistaa ja Tapa tuotteistaa
eriyttdd tuotteitamme
kilpailijoista




Miten - markkinointistrategia

. Kenelle viesttimme?
e  Mita viestimme?
e  Mitka kanavat?

3. Miten — markkinointistrategia

Arvo:

Yrityksen strategian
mukainen tapa

markkinoida

Dokumentti:
Markkinointistrategia

Esimerkki:




Brandi

4. Brandi

e Mika brandimme on?

e Mitka ovat viestimme?

Arvo:
Strategian mukainen

brandi(t)

Dokumentti:
Brandimaarittely

Esimerkki:




Markkinointisuunnitelma

5. Markkinointisuunnitelma

e Mita teemme seuraavaksi?

* Next steps?

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Selked ja seurattava Markkinointi-
dokumentti suunnitelma




Markkinoinnin organisaatio

6. Markkinoinnin Organisaatio

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:




Myynnin johto ja tyokalut

7. Myynnin johtaminen ja tyokalut

*  Myynnin johtamiskaytannot

o Resurssointi

* Tavat kontrolloida ja kannustaa

Arvo:

Strategian mukaiset
johtamiskaytannot ja
resurssointi

Dokumentti:
Kirjalliset myynnin
kaytannot ja
resurssitarpeet

Esimerkki:




Myynnin tavoitteet

3. Myynnin tavotteet

* Myynnin tavotteet lyhyella ja pitkalla aikavalilla

e Seurannat

Arvo: Dokumentti: Esimerkki:
Strategian mukaiset Kirjalliset myynnin
tavoitteet tavoitteet ja seurannat




Myynnin materiaalit

e Seurannat

9. Myynnin materiaalit

* Hsitteet, oppaat, ohjeet, koulutusmateriaalit

Arvo:
Markkinointistrategian
mukaiset materiaalit

Dokumentti:
Esitteet, oppaat, ohjeet

Esimerkki:




1080° lopputulos

»Your Book of business”



